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Redefinir les soins de santé
a I'ere numerique

PAST FUTURE




La transformation
virtuelle

Elizabeth Koff, AM
Directrice générale de Telstra Health
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J'approche ce périple en adoptant 2 angles différents,

... en tant que directrice générale en poste
de Telstra Health, un fournisseur de services et solutions de santé
numeériques desservant I'Australie, le Canada, le Royaume-Uni et

le Moyen-Orient.

La transformation
virtuelle

... en tant que directrice générale ou secrétaire d’'un grand
systeme de santé provincial ou d’état, NSW Health, de 2016 a
2022.

Elizabeth Koff, AM
Directrice générale de Telstra Health

'IZI!G 4 144 000 250
milliards ‘
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Comprendre le paysage | Canada et Australie

Similitudes

Population vieillissante

Redéfinir les soins de santé
a 'ere numérique

Populations adultes en situation de
surpoids/obésité (64 %)

Forte densité de population dans les zones urbaines
et défis d’acces aux soins de santé dans les zones rurales

Disparité dans les services de santé offerts
aux populations autochtones

Maturité numeérique et

dépenses de soins de santé comparables
Canada: =8422 CAD par habitant
Australie : = 8 244 CAD par habitant

@ PowerSante | gelstra Health




Comprendre le paysage | Canada et Australie

Similitudes Difféerences

Population vieillissante Superficie :
Canada (9,98 millions de km?)

Populations adultes en situation de Australie (7,74 millions de km?)
surpoids/obésité (64 %)

Redéfinir les soins de santé
a 'ere numérique

Population :
Forte densité de population dans les zones urbaines Canada (40,01 millions)

et défis d’acces aux soins de santé dans les zones rurales Australie (26,6 millions)

Disparité dans les services de sante offerts PIB du pays :

aux populations autochtones Canada (= 2,98 billions CAD en 2023)

Australie (= 2,40 billions CAD en 2023)
Maturité numeérique et

dépenses de soins de santé comparables
Canada: =8422 CAD par habitant
Australie : = 8 244 CAD par habitant
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Redéfinir les soins de santé
a 'ere numérique
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Deux systemes de santé | Des modeles différents, des objectifs partagés

Modeles de soins de santé
universels et d’assurances

Australie :

Systeme public et privé. Assurance
maladie publique pour un acces
universel et assurance privée pour
des services plus rapides.

Canada :

Systeme principalement public,
avec un modele a payeur unique
geré a I'échelle provinciale.
Assurance privée pour acceder a
des services complémentaires.

Gouvernance et
responsabilité

Australie :

Gouvernements fedéeral et d’etat,

avec prestation au niveau local.

Canada :

Gouvernement provincial,
provincial, avec financement
fédéral complémentaire.

Soins de santé aux
peuples autochtones

Australie :

Etablissements de santé
controlés pour les Autochtones
(ACCHO) offrant des services
adaptés aux Autochtones et aux
insulaires du détroit de Torres.

Canada:

Services aux Autochtones
Canada (SAC) pour la santé des
Premieres Nations, des Inuits et
des Métis.

ALl




Redéfinir les soins de santé
a 'ere numérique
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Les enjeux universels posés par les soins de santé

Croissance et
vieillissement de Ia
population

23 % des Australiens

et jusqu’a

29 % des Canadiens devraient
avoir plus de 65 ans

d’ici le milieu du siecle.

Fardeau
CRERMEIELITE

Pres de la moitié de |la
population en Australie (47 %)
et au Canada (45 %) est aux
prises avec une maladie
chronique.

Obstacles aux soins
primaires et pressions
exercées sur le personnel
de santé

Le Canada compte moins de
professionnels de la santé par
habitant que I'Australie :

Médecins :
2,5 pour 1 000 (CA)
4,1 pour 1 000 (AUS)

Personnel infirmier :
11,1 pour 1 000 (CA)
16,4 pour 1 000 (AUS)




La transition vers des soins de santé axeés sur la valeur

Les soins de santé axés sur la valeur impliqguent de s’efforcer
continuellement de fournir des services améliorant :

" N

Redefinir les soins de sante | |
a I’ére numérique les résultats de sante qui comptent pour les patients.

I'expérience de prise en charge.

I'expérience de soins.

I"'efficacite et I'efficience des soins.
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La transition vers des soins de santé axeés sur la valeur

Les facilitateurs des soins de santé axeés sur la valeur

Engagement des
usagers Recherche et
et de |la innovation et achats
communaute Mesures Organismes de Santé numeérique Leadership clinique
et évaluations prestation et analyses et engagement

Personnes, culture,
gouvernance et
capacites

Financement

Redéfinir les soins de santé
a 'ere numérique ! : I E
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Redéfinir les soins de santé
a 'ere numérique
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La transformation numerique :
une transition qui se fait a pas de tortue

o .

Malgré le potentiel de I'intelligence artificielle
pour transformer les soins de santé, le télécopieur
est toujours largement utilisé dans les systemes
de soins de santée...

Le systeme de |la santé est une bonne illustration
de I'adage disant que le futur, c’'est aujourd hui; il
n’est tout simplement pas réparti uniformément.

Ken Saman, ITBrief




Redéfinir les soins de santé
a 'ere numérique
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Chronologie de la transformation numeérique

Feuille de route australienne de la virtualisation des services de santeé

1994

Premier
projet pilote
d’hospitalisation a domicile a
Victoria, Aus.

7.5
®

2006

Introduction du
financement australien
pour les services
téléphoniques de santé
mentale

La ligne d’assistance
Healthdirect a été établie
pour fournir
un acces en tout temps
au personnel infirmier pour
le triage
et les conseils de santé.

Healthdirect élargit ses services
pour inclure les appels vidéo
et la ligne d’assistance pour les
médecins généralistes en dehors
des heures normales, les appels
vidéo pour le personnel infirmier
en maternité et la ligne
d’assistance
pour le personnel de soins
palliatifs

Metro South Queensland
lance
le pilote de télémonitorage
et d’hospitalisation a
domicile

(Telstra Health)

2020 2023

La COVID-19 est classée .“ . , )
s v ( La strategie nationale de sante
comme une pandémie <4\ >

numeérique est lancée et est axée

NSW sur la virtualisation des services de

Lancement de I"ho6pital virtuel GOVERNMENT té
santé

du Royal Prince Alfred Hospital
Healthdirect Virtual GP est lancé

Début du pilote de télémonitorage et fonctionne en tout temps en

et d’hospitalisation 3 NSW publie Nouvelle-Galles du Sud et en
s Australie méridionale
domicile a Mackay sa stratégie en matiére de

virtualisation des services de Adultes et enfants
V4 V4 . ) . ’ ) .
Lordonnance €lectronique santé Les urgences virtuelles intégrées a

lancée en Australie la lignhe d’assistance Healthdirect



Raisons pour lesquelles la transformation numérique dans le secteur de la santeé est difficile

Redéfinir les soins de santé
a 'ere numérique

Problemes Conformite Colt de la Complexite de
d’interopérabilité réglementaire mise en ceuvre I'intégration

[ 2]

¢a

—— Alb'w
Préoccupations liées a Résistance au Littératie Engagement et
la sécurité et la changement numérique limitée acceptation

du patient

@ PowerSante | gelstra Health confidentialité des

données




La transformation Modeles de
virtuelle

financement

Elizabeth Koff, AM
Directrice générale de Telstra Health

Gouvernance

. Politiques
clinique

Le faible investissement dans les efforts de

| transformation numeérique affecte la
@ PowerSante | gelstra Health oroductivité dans le secteur de la santé




Les incontournables de la réussite | Les modeles de financement

En Australie :

Régime public d’assurance maladie :
Redéfinir les soins de sante prend en charge les soins virtuels synchrones (par exemple, les consultations en direct),
3 'ére numérique mais manque de flexibilité pour les soins asynchrones, comme la surveillance a distance.

Autorité indépendante de tarification des soins hospitaliers et
aux personnes agéees (IHACPA) :
fixe des prix nationaux efficaces pour les services hospitaliers

La mise en place d’'une enveloppe de financement dédié aux soins de
santé virtuels garantit aux prestataires et aux usagers un acces a une
infrastructure et une technologie essentielles pour un téléemonitorage
efficace et des soins asynchrones.
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La transformation
virtuelle Recommandations

Affiner la collecte de données pour séparer les couts fixes et
auxiliaires, en veillant a ce que la tarification reflete les besoins réels
Elizabeth Koff, AM en ressources.
Directrice générale de Telstra Health
Ajuster les tarifs pour refléter le type de consultation, en face-a-face
ou virtuelle, y compris des tarifs spécifiques a la spécialité.

Utiliser des résultats prédéfinis pour inciter les prestataires.

@ PowerSanteée | gelstra Health




Redéfinir les soins de santé
a 'ere numérique
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Les incontournables de la réussite | Les politiques

NATIONAL __
DIGITAL HEALTH
"~ STRATEGY

NATIONAL ___
DIGITAL HEALTH
_ T STRATEGY
- 2023-2028

DELIVERY

ROADMAP

NSW Virtual
Care Strategy

2021-2026

Connecting patients to care

Wik
NSW




Les incontournables de la réussite | La gouvernance clinique

La transformation
virtuelle

Elizabeth Koff, AM
Directrice générale de Telstra Health

Guidelines: Information for
Telehealth consultations with patients ora Ctiti oners

who provide virtual care

@ PowerSante | gelstra Health




Impact de la COVID-19 : Recommandations pour assurer la pérennité

Accellerer le develop!oement de solutions de la télésanté au-dela de la COVID 19
numeériques de santé

Développer du personnel qualifié et compétent dans
I"utilisation des outils de télésanté

Redéfinir les soins de santé

a I’ere numérique Réformer le financement pour mettre I'accent sur

les soins de grande valeur

Outiller les usagers pour qu’ils souhaitent étre pris en
charge avec la télésanté

Intégrer |la télésanté dans les soins de routine

Ameéliorer I'écosysteme numérique

@ PowerSanté | delstra Health




Le défi

LUAVC est une urgence médicale et une cause majeure d’invalidité en
Australie

Un AVC survient chez 19 000 résidents en Nouvelle-Galles du Sud
chaque année

Dix des 20 principaux points chauds d’incidence d’/AVC en Australie se
trouvent dans des zones régionales et rurales

Jdelstra Health

TeleAvC




TeleAvC

delstra Health

La solution

Un service de téléAVC a été mis en place pour |'état, dans
23 endroits clés dans les zones régionales et rurales de la
Nouvelle-Galles du Sud

Une consultation permet aux cliniciens d’évaluer, de

diagnostiquer et de planifier a distance le traitement des
patients pour qui un AVC est suspecte.

La teléAVC assiste les cliniciens dans les efforts pour déecider si
un patient doit recevoir un traitement urgent de dissolution
localisée de caillots ou étre transféere dans un centre spécialisé
dans les accidents vasculaires cérébraux pour bénéficier

de soins plus complexes.




TeleAvC

Jdelstra Health

Les avantages

Acces immediat a des services
et conseils spécialisés

Réduction du délai entre le diagnostic
et le début du traitement

Evaluation plus rapide de l'usager

Soins a proximité de la maison et des proches
Ameéelioration de |la qualité de vie post-traitement

Plus de

3 400

consultations ayant
sauve des vies
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Téleémonitorage des usagers

Le deéfi

Programme de télémonitorage des usagers a I'échelle de I'état
(Nouvelle-Galles du Sud)

Le diabete est une épidémie du 218 siecle !, coltant a I'Australie
environ 24,5 milliards CAD par anl2! et se classant comme la septieme
cause de deces par maladie du pays Bl.

NSW Health a constaté que les résidents des zones régionales et
rurales de la Nouvelle-Galles du Sud avaient des résultats de santé
inférieurs et de plus grands défis d’acces aux soins de santé que ceux
des zones métropolitaines Bl




Jdelstra Health

Télémonitorage des usagers

La solution

Soutenu par Telstra Health, le programme
cible les usagers aux prises avec un diabete de type 2,
d’insuffisance cardiaque chronique et de MPOC.

Le programme est soutenu par un portail destiné aux cliniciens

et une application pour les usagers. Les usagers se servent des
appareils biométrigues dotés de la technologie Bluetooth pour
monitorer les signes vitaux et les symptomes. Les données obtenues
sont transmises a I'équipe soignante, ce qui permet un
telémonitorage et une intervention rapide si I'état de l'usager
s'aggrave.

T ™™ | MACHEALTH

Triage dashboard

Showing 10 patients of total 40 patients

Severe: 2 Hij
EZE

Severity

Moderate: 1 Mild:1

Patient details

Smith, James.
Ma y(6Jan 1987)
URN: 123 A5124

Cooper, Kristin (Kris)
Male, 45 y (1 Feb 1977)
Medicare no: 34567890

Marwah, Surinder
Male, 70 y (11 Jan 1352)

M 0123456, UID: 47573AD,

Medicare no: 1234567890

| Nguyen, Shane

Hormal

Hormal

Male, 30 y (15 Feb 1992)
URN: 123 AS124

Black, Marvin
Male, 40 y (3 Sept 1982)
UID: 475T3AD2800

Lawrence, James
Male, 43 y (4 Mar 1979)
MRN: 84632913

Patients Health monitoring

Hormal: 10

Admitting.

Cellulitis, Cellulitis care
pathway

Heart failure, Care
pathway 1

Heart failure, Care
pathwiay 1

Covid, Care pathway 2

Diabetes (Type 2),

No care pathway

Cellulitis,

No care pathway

Covid, Care pathway 1

Alerts

5p02: 87%
25 May 03:00

Show detils

Sp02: 87%
25 May 09:00

Show details

1 Sp02: 85%
23 May 12:56

Show

2 Blood gluco...

23 May 03:23

show details

No alerts

Resp rate: 28
25 May 08:00

Resp rate: 28
25 May 08:00

esp rate: 12
3 May 10:00

esp rate: 12
L_J 23 May 10:00

‘ Show patients for triage
L y

5p02: 8% BP: 164/115
22 May 08:00 22 May 08:00

3 BGL: 8.9
23 May 09:37
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Triage dashboard

Showing 10 patients of total 40 patients

Severity

Moderate: 1

Patient details

Smith, James

Male, 35y (6 Jan 1987)
URN:; 123 AS124

Cooper, Kristin (Kris

Care team(s)

Royal Melbourne
Hospital, Alired Health

Royal Melbourne
Hospital, Alfred Health

Royal Melbourne
Hospital, Alfred Health

Royal Melbourne
Hospital,

Royal Melbourne
Hospital,

Male, 45y (1 Feb 1977)
Medicare no: 34567890

Marwah, Surinder
Male, 70 y (11 Jan 1952)

a Call request(s)

Assign

{ Assign to me
Js John

DG David

‘_ Assign to me }
{ Assign to me 1

‘ Assign to me ‘:

Mild:1

Patients

Normal: 10

Admitting

Cellulitis, Cellulitis care
pathway

Heart failure, Care
pathway 1

Heart failure, Care
pathway 1

Covid, Care pathway 2

Diabetes (Type 2),

No care pathway

Cellulitis,

No care pathway

Health monitoring

Alerts
4 Sp02: 87%
25 May 09:00
Show details
Sp02: 87%
25 May 09:00
Show details
Sp02: 89%
23 May 12:56

Show details

) spo2:89%
23 May 12:56

W 1l

Blood gluco...
23 May 09:23

Show details

No alerts

Resp rate: 28
25 May 08:00
Resp rate: 28
25 May 08:00
g Resp rate: 12

L 23 May 10:00

Resp rate: 12
23 May 10:00

Sp02: 89%
22 May 08:00

BGL: 8.9
23 May 09:37

Show patients for triage ] a Call request(s)

BP: 164/115
22 May 08:00

Care team(s)

Royal Melbourne
Hospital, Alfred Health

Royal Melbourne
Hospital, Alfred Health

Royal Melbourne
Hospital, Alfred Health

Royal Melbourne
Haospital, Alfred Health

Royal Melbourne
Hospital,

Royal Melbourne
Hospital,

Assign

Assign to me

DG David

s

Assign to me ]

——

L Assigntome |3

{ Assign to me

’/9:41

To do

Scheduled tasks

Today - 2nd Feb 2023

Welcome: Respiratory program

Read: How to manage flu
symptoms

Pulse Oximeter
12pm - 1pm

Respiratory self-assessment
6pm - 8pm

As needed

>




Le S ava nta ge S Mackay Base Hospital

Clientele adulte et pédiatrique <«
Cliniques ambulatoires

Queensland Health
¥ Soins COVID a domicile a I’échelle de I’état

Jdelstra Health

Télémonitorage des usagers

Prestataires de soins

Réduction des visites aux urgences, des
admissions et de la durée de séjour

Ameélioration de la sécurité, de la qualité
et des modeles de soins intégrés

Professionnels de la santé

Soutien clinigue amélioré

Acces a des conseils
spécialisés en temps opportun

Détection précoce grace a du
personnel formé sur les outils
numeériques

Usagers et familles

Soins plus proches du domicile

Acces mieux coordonné et équitable aux
Soins

Capacité de recevoir des soins dans le
pays pour les usagers autochtones et
insulaires du détroit de Torres

Réseau de soins
primaines
Services médicaux
apres les heures
d’ouverture

<@
<

Calvary/Medibank, SA
Health

Hospitalisation a

, domicile

Modbury Hospital, SA Health

Soins gériatriques a domicile

Prise en charge des urgences °
gériatriques/soins orthopédiques
gériatriques dans la communauté

Réseau de santé de Southern Adelaide, SA Health
Soins gériatriques a domicile «
Prise en charge des urgences gériatriques/soins

orthopédiques gériatriques dans la communauté

TAS Health v
Soins de la COVID a domicile

Goondir Health Services

» Prise en charge des maladies chroniques

Evitement hospitalier et soins primaires

~ Metro South Health
Soins palliatifs

District de santé Central Coast
Soins en phase aigué et postaigué, diabete
gestationnel, planification d’un centre virtuel

, District de santé de Western Sydney

Santé mentale et hospitalisation a
domicile

> District de santé South Eastern Sydney,

Prince of Wales Hospital
Programme avancé de
récupération orthopédique

District de santé Maryborough

» Soins infirmiers communautaires

Services de sage-femme et oncologie

Gestion a distance des médicaments

» du Royal District Nursing Service

Soins aux personnes agées

New South Wales Health

» Programmes de services virtuels de santé a

I’échelle de I'état
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Automatisation robotisée des
processus d’hopital virtuel

Le deéfi

Le District de santé Sydney a été confronté a une demande croissante

de soins de santé en raison du vieillissement de la population et de

I'augmentation de 'incidence des maladies chroniques.

Mise a I'échelle des services virtuels post-pandémie et transition vers
un modele dans lequel ces services sont pleinement et durablement
intégreés.

Remeédiation aux limites des infrastructures dans les zones densément

peuplées, en misant sur la virtualisation des services de santé.




La solution

Un centre de soins virtuels ouvert en tout temps a I'hopital Royal
Prince Alfred s’est doté de « cellules de soins » permettant de tenir des

visioconferences avec les usagers et d’effectuer un télémonitorage par
I'entremise d’appareils portables.

Réadaptation virtuelle Soins de traumatologie virtuelle

Télésurveillance des diverticulites Centre de commande de soins des
aigués JEIEE

Ligne de conseil en soins palliatifs pour

Soins virtuels pour les lombalgies . .
P & les usagers disponible en tout temps

Programme de COVID longue

Jdelstra Health

. . . Prise en charge virtuelle des drains
Soins virtuels urgents et services

Automatisation robotisée des d’urgence virtuels
processus d’hopital virtuel

Monitorage des médicaments




Les avantages

Immédiatement en 2023-24
4 781 usagers pris en charge par un centre de soins virtuel

4 987 usagers pris en charge a domicile par les
services de soins infirmiers et chroniques intégrés du District
de santé Sydney

96 % des usagers du centre de soins virtuel jugent
que les soins recus sont « excellents » ou « bons »

Jdelstra Health

Automatisation robotisée des
processus d’hopital virtuel




Hopital MacKay

Jdelstra Health

Le deéfi

Le MacKay Base Hospital, dans le Queensland, a identifié un
besoin pour une solution intégrée de services cliniques virtuels
fournissant des ressources cliniques et offrant des services de
planification des rendez-vous et de visioconférence pour
améliorer 'acces aux soins spécialisés des usagers des zones
rurales et régionales.




Mackay Hospital

Jdelstra Health

La solution

Utilisant la technologie virtuelle de soins de Telstra Health, le
Mackay Base Hospital a mis en ceuvre un programme
d’hospitalisation a domicile

Le programme comprend des visites a domicile par du personnel
infirmier et autres professionnels paramédicaux, des
consultations de télésanté avec un médecin responsable et un
monitorage virtuel avec des appareils Bluetooth et une
application pour la consighation des signes vitaux.

Le Mackay Base Hospital traite des cohortes adultes et
pédiatriques, référées par des spécialistes médicaux,
chirurgicaux et orthopédiques.




Les retombées

51 % de réduction du taux de réadmission a I’hopital, qui est passé
de43a21%

3,2 jours de réduction de |la durée de séjour, qui est passe de 7,2 a
4,0 jours

5 155 CAD d’économie en moyenne par admission
73 % de réduction du taux de réadmission a I’'hopital dans les

delstra Health 28 jours pour le méme groupe lié au diagnostic, qui est passée de 18
ad%

Mackay Hospital




La transformation

virtuelle La transformation virtuelle

Le virage de la virtualisation des services de santé a le potentiel
de redéfinir les soins de santé.

Nous ne nous contenterons plus de nous occuper
des usagers hospitalisés, nous apporterons
des soins aux personnes, dans le confort de leur domicile.

Les soins aigus épisodiques seront soutenus sur une base continue
et par le maintien des soins dans la communauté.

Elizabeth Koff, AM
Directrice générale de Telstra Health

NOW

<=

@ PowerSanté | delstra Health

Offrir aux usagers des soins au coeur de leur communauté en toute
securité est un incontournable lorsqu’on cherche a axer les soins
sur la valeur.




Redéfinir les soins de santé
a ’ere numeérique

Merci

PAST FUTURE

@ PowerSanteé | gelstra Health
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